— zuriick an Stadtwerke Léhne —

Auftrag zur Lieferung von WerreGas PLUS?*

fir den Eigenverbrauch im Haushalt durch die
Stadtwerke Lohne Energie & mehr GmbH (Lieferant)

Lieferant: Stadtwerke Léhne Energie & mehr GmbH
Sonnenbrink 2-4 | 32584 Lohne

Tel. 05732 975 180 | Fax: 05732 975 100
kundenservice@stadtwerke-loehne.de

Sparkasse Herford

IBAN: DE61494501200000058669 | BIC: WLAHDE44XXX

Aufsichtsratsvorsitzender: Christian Antl
Geschaftsfihrung: Alexander Jost
Sitz der Gesellschaft: 32584 Léhne

Handelsregister: Amtsgericht Bad Oeynhausen | Register-Nr. HRB18505
Steuernummer: 310/5787/2212 | USt.-ID: DE353405442

\

STADTWERKELOHNE
Encrgic & mehr GwbH

Mit einem * gekennzeichnete Felder sind Pflichtfelder

Titel|......|

|:| Frau |:|Herr |:|Divers

Vorname*

Nachname*

1
Hausnummer*

StraBRe*

pLZ* Ort*

Hausnummer*

SWL-Vertragskontonummer (falls vorhanden) Geburtsdatum (reiwillige Angabe)

I
E-Mail-Adresse*

Telefon- oder Mobilnummer tagstber (fir Rickfragen)*

Der Lieferant kann dem Kunden tiber die zuvor genannte E-Mail-Adresse rechtserhebliche Erklarungen zur
Begriindung, Durchfiihrung, Anderung oder Beendigung dieses Lieferverhaltnisses (z.B. Mitteilung tiber den
Vertrags- oder Lieferbeginn etc.) zusenden. Fiir eine dartiberhinausgehende Verwendung der E-Mail-Adresse gilt
das Informationsblatt zur Verarbeitung personenschutzbezogener Daten. Anderungen der vorgenannten
Kontaktdaten des Kunden sind dem Lieferanten unverzglich in Textform mitzuteilen.

PLZ* Ort*

|:| Umzug/Einzug* Zihlerstand amTag der Wohnungsiibernahme*

[ ] Lieferantenwechsel* C ey

I:l Tarifwechsel* Vorjahresverbrauch in kWh* |:|

ID-Marktlokation (sofern bekannt, z. B. aus Ihrer letzten Energieabrechnung)

Gaszahlernummer*

Kundennummer* |

beim bisherigen Gaslieferanten

Das vom Kunden fiir das gelieferte Gas zu zahlende Entgelt setzt sich zusammen aus dem Grund- und Arbeitspreis. Eine WahIméglichkeit zwischen den nachstehenden Preisstufen besteht nicht, maRgeblich ist allein die jéhrliche
Verbrauchsmenge. Gasqualitit und Ubergabedruck werden vom jeweiligen Netzbetreiber festgelegt. Treffen Sie keine Auswahl beziehen Sie WerreGasPlus?®

Bitte ankreuzen:

8,35 (9,94)

Stufe 1 0- 50.000 12,94(15,40)

Stufe 1 0- 50.000 12,94 (15,40) 8,59 (10,22)
Stufe 2 ab 50.001 20,55 (24,45) 8,39 (9,98)
"WerreGas PLUSZE Klima: Klimafreundliches Erdgas durch CO2-Minderungszertifikate.

*Es kdnnen Rundungsdifferenzen entstehen. Die Preise sind Nettopreise. Die Preise in Klammern sind gerundete Bruttopreise und enthalten die Umsatzsteuer in der jeweils geltenden Héhe (derzeit 19%) Kombibonus: Bei einem gemeinsamen
und durchgéngigen Bezug von Erdgas und Strom von mindestens 12 Monaten an einer Verbrauchsstelle von der SWL, erhalten Sie jahrlich einen Kombibonus 21,01 (25,00)* Euro Gutschrift auf die néchste Jahresabrechnung Gas.

Gewdlnschter Lieferbeginn (fuir den tatsachlichen Lieferbeginn gilt Ziffer 1 der AGB):

|:|NéchstmbglicherZeitpunkt Dzum| P T B |

Fur den Fall, dass die Belieferung vor Ablauf der Widerrufsfrist (14 Tage ab dem Tage des
Vertragsschlusses) ausgenommen werden soll, erkldre ich im Hinblick auf mein Widerrufsrecht
nach MaRgabe von Ziffer 10 zusatzlich (falls gewiinscht, bitte ankreuzen):

Ich verlange ausdrticklich, dass die Energielieferung — soweit méglich —auch beginnen soll,
nn der Lieferbeginn vor Ablauf der Widerrufsfrist liegt. Fur den Fall, dass ich mein Widerrufs-
recht austibe, schulde ich dem Lieferanten fur die bis zum Widerruf gelieferte Energie gem. §
357 Abs. 8 BGB angemessenen Wertersatz.

Der Vertrag hat eine Erstlaufzeit bis zum Ablauf des 31.12.2026 und verléngert sich nach Ablauf der
Erstlaufzeit auf unbestimmte Zeit. Der Vertrag kann von jeder Partei mit einer Frist von einem Monat
gekiindigt werden, jedoch erstmals zum Ende der Erstlaufzeit. Besondere Kiindigungsrechte (nach
Gesetz oder den nachfolgend abgedruckten AGB) bleiben unberihrt. Die Kiindigung bedarf der
Textform (inkl. E-Mail).

Ergénzend finden die nachfolgend abgedruckten ,Allgemeine Geschaftsbedingungen der
Stadtwerke Lohne Energie & mehr GmbH fiir den Eigenverbrauch Gas im Haushalt”
(AGB) Anwendung.

Der Kunde bevollméachtigt den Lieferanten zur Vornahme aller Handlungen sowie Abgabe und
Entgegennahme aller Erklarungen, die im Zusammenhang mit dem Wechsel des Lieferanten
erforderlich werden, etwa einer Kiindigung des bisherigen Liefervertrages. Zudem bevollmachtigt
der Kunde den Lieferanten auch zur Kiindigung etwaiger bestehender Vertrage Uber die
Durchfiihrung des Messstellenbetriebs. Der Kunde bevollméchtigt den Lieferanten ferner zur
Abfrage seiner Messwerte (auch Vorjahresverbrauchsdaten) beim jeweils zustandigen
Messstellenbetreiber.

Bitte die Riickseite

ausfillen! >>>

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.
Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns (Stadtwerke Léhne Energie & mehr GmbH, Sonnenbrink
2-4, 32584 Léhne, Tel. 05732 975 180, Fax: 05732 975 100, kundenservice@stadtwer-ke-loehne.de) mittels
einer eindeutigen Erkldrung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tiber lhren Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.Sie konnen Ihr Widerrufsrecht auch online unter
www.stadtwerke-loehne.de ausiiben. Wenn Sie diese Online-Funktion nutzen, Gibermitteln wir Ihnen auf
einem dauerhaften Datentréger(z. B. durch eine E-Mail) unverziglich eine Eingangsbestatigung mit
Informationen zum Inhalt derWiderrufserklarung sowie dem Datum und der Uhrzeit ihres Eingangs.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass sie die Mitteilung tber die Austbung des Widerrufsrechts
vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben,
einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine
andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardliefe-rung gewahlt haben),
unverziglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber
Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde
ausdrticklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte
berechnet.Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von Erdgas wahrend der
Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis
zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags
unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag
vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Ich erteile dem Lieferanten den Auftrag, meinen gesamten Bedarf an Erdgas an die obige
Entnahmestelle zu liefern. Die Belieferung erfolgt auRerhalb der Grundversorgung. Der Vertrag kommt
mit der Bestatigung des Versorgungsvertrages/Mitteilung Uiber die Abschlagszahlung des Lieferanten
zustande, die spatestens 14 Tage nach Absendung des Auftrages zu erfolgen hat. Die Frist verlangert
sich angemessen, wenn nach 14 Tagen der tatsédchliche Lieferbeginn noch nicht feststeht, weil noch
nicht alle fir die Belieferung notwendigen MaRnahmen Kiindigung des bisherigen Liefervertrages etc.)
erfolgt sind.

Ort/Datum Unterschrift Kunde

X
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Sonnenbrink 2-4 | 32584 L6hne Aufsichtsratsvorsitzender: Christian Antl . “ &Mb“’
Tel. 05732 975 180 | Fax: 05732 975 100 Geschiftsfilhrung: Alexander Jost Energic & menr
kundenservice@stadtwerke-loehne.de Sitz der Gesellschaft: 32584 Lohne

Sparkasse Herford Handelsregister: Amtsgericht Bad Oeynhausen | Register-Nr. HRB18505

IBAN: DE61494501200000058669 | BIC: WLAHDE44XXX Steuernummer: 310/5787/2212 | USt.-ID: DE353405442

8. Werbung und Einwilligung (falls gewiinscht, bitte ankreuzen)

Unternehmen kénnen Kunden unter den Voraussetzungen des § 7 Abs. 3 UWG Werbung fiir eigene dhnliche Waren oder Dienstleistungen zukommen lassen. Der Kunde kann der Verwendung
seiner in Ziffer 1 angegebenen E-Mail-Adresse zu Werbezwecken jederzeit widersprechen, ohne dass ihm hierfiir andere als die Ubermittlungskosten nach Basistarifen (reguldre Porto- oder
Telekommunikationskosten) entstehen.

Der Widerspruch ist zu richten an Stadtwerke Lohne Energie & mehr GmbH, Sonnenbrink 2-4, 32584 Lohne, Fax: 05732 975 100, kundenservice@stadtwerke-loehne.de.

Ja, ich mochte Uber giinstigere Tarife, Angebote, neue Produkte und Veranstaltungen informiert werden und erkldre mich damit einverstanden, dass mich der Lieferant
hierzu per E-Mail, Post oder Telefon kontaktiert und die von mir im Rahmen dieses Vertrages erhobenen Daten (z.B. Name, E-Mail-Adresse, Beginn und Ende der
Belieferung sowie Daten zum Energieverbrauch) verarbeitet. Ein Widerruf dieser Einwilligung ist jederzeit moglich. Er erfolgt fiir die Zukunft und beriihrt damit nicht die
RechtméBigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung zur Werbung.

Der Widerruf ist zu richten an Stadtwerke Lohne Energie & mehr GmbH, Sonnenbrink 2-4, 32584 Lohne, Fax: 05732 975 100, E-Mail: kundenservice@stadtwerkeloehne.
de. Weitere Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten durch den Lieferanten sowie zu diesbeziiglichen Widerspruchsrechten des Kunden finden
sich in den nachfolgend abgedruckten AGB.

9. SEPA-Basislastschriftmandat

Glaubiger: Stadtwerke Lohne Energie & mehr GmbH
Glaubiger-ldentifikationsnummer: DE0322300002517065
Mandatsreferenznummer: (falls nicht vorhanden, wird sie dem Kunden gesondert mitgeteilt)

Der nachstehend genannte Kontoinhaber erméchtigt die Stadtwerke Lohne Energie & mehr GmbH (Lieferant), Zahlungen von dem unten angegebenen Konto mittels Lastschrift
zum 1. jeden Monats einzuziehen. Zugleich weist der nachstehend genannte Kontoinhaber sein Kreditinstitut an, die von Stadtwerke Lohne Energie & mehr GmbH auf das angegebene Konto
gezogenen Lastschriften einzulésen.

Hinweis: Der Kontoinhaber kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen.
Es gelten dabei die mit seinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Name des Kontoinhabers* (gef. des Vertretungsberechtigten) Vorname des Kontoinhabers* (ggf. des Vertretungsberechtigten)
Strale* Hausnummer*
PLZ* Ort*

Kreditinstitut*

Internationale Bankkontonummer* (IBAN) Internationale Bankleitzahl* (BIC)
Ort/Datum Unterschrift(en) der/des Kontoinhabers (ggf. des Vertretungsberechtigten)
X

Der Kontoinhaber erteilt dem Lieferanten diese Ermachtigung und Anweisung fir alle Zahlungen aus samtlichen bestehenden und zukiinftigen Vertragsverhaltnissen
zwischen Kunde und Lieferant. Sofern der Kontoinhaber dem Lieferanten bereits im Rahmen eines anderen Vertrags ein Mandat fuir Zahlungen aus diesem anderen
Vertragsverhdltnis erteilt hat, wird dieses Mandat durch das hier erteilte Mandat ersetzt. Soweit dieses SEPA-Rahmenmandat mehrere Vertrage aus der
Geschiaftsbeziehung zwischen dem Kunden und dem Lieferanten umfasst, fiihrt die Beendigung eines einzelnen Vertragsverhiltnisses (z.B. durch Kiindigung)

nicht zum Widerruf des SEPA-Rahmenmandats. Fiir Zahlungen aus dem jeweils beendeten Vertragsverhaltnis hat es allerdings keinen Anwendungsbereich mehr.
Etwas anderes gilt, sofern der Kontoinhaber des SEPA-Rahmenmandat ausdriicklich hinsichtlich samtlicher Vertragesverhaltnisse widerruft.
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22024-10-17_0824

Allgemeine Geschiftsbedingungen der Stadtwerke Lohne Energie & mehr GmbH

fiir den Eigenverbrauch Gas im Haushalt (Stand 01.11.2024)

1. Vertragsschluss / Lieferbeginn Der Vertrag kommt durch Bestatigung des Lieferanten in Textform unter Angabe
des voraussichtiichen Lieferbeginns zustande. Der tatséchliche Lieferbeginn héngt davon ab, dass alle fiirdie Belieferung notwendigen
MaBnahmen (Kiindiqung des |shengen Liefervertrages, etc.) erfolgt sind. Eine Belieferung erfolgt nicht vor Ablauf der Widerrufstrist
des Kunden gemafl%§ 55 Abs. 2, 356 Abs. 2 Nr. 2 BGB, es sei denn, der Kunde fordert den Lieferanten hierzu ausdriicklich auf.

2. Umfang und Durchfiihrung der Lieferung / Leistungsumfang /Befreiung von der
Leistungspflicht ) :
21.  Der Lieferant liefert dem Kunden dessen glesamten Bedarf an Gas an seine vertraglich benannte Entnahmestelle.
Entnahmestelle ist die Egentumsgrenze des Netzanschlusses, iber den der Kunde beliefert und mittels Marktiokations-ID energiewirt-
schaftich identfiziert wird. =~ ) ) . o
2.2 Der Messstellenbetrieb wird durch den Messstellenbetreiber erbracht und st gemé % 9 Abs. 2 MshG Bestandteil dieses
Vertrags, soweit der Kunde keinen \/enra% mit einem wetibewerblichen Messstellenbetreiber schiiet. Der Lieferant stellt dem Kunden
das Entgelt fir den Messstellenbetrieb unter den Voraussetzungen von Ziffer 6.2in Rechnung, o )
2.3. Beieiner Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten in der Gasversorgung ist der Lieferant, soweit es sich um Folgen einer
Storung des Netzbetriebes einschiieflich des Netzanschlusses handelt, von seiner Leistungspficht befreit. Zu den mdglichen
Anspriichen des Kunden geg.en den Netzbetreiber wird auf Ziffer 9 verwiesen. . o
2.4.  Wird den Parteien die Erfliling der Leistungspflichten durch unvorhersehbare Umsténde, auf die sie keinen Einfluss haben
und deren Abwendung mit einem angemessenen technischen oder wirtschattiichen Aufwand nicht erreicht werden kann (insbesonde-
re hohere Gewalt wie z. B. Naturkatastrophen, Krieg, Arbeitskampfmafinahmen, hohettiche Anordnungen), unméglich gemacht, so
sind die Parteien von ihren vertraglichen Leistungspflichten befreit, solan?e diese Umstande noch andauem.
2.5.  DerLieferant ist weiter von seiner Leistungspficht befreit, soweif und solange der Netzbetreiber den Netzanschiuss und/oder
die Anschlussnutzung bzw. der Messstellenbetreiber den Messstellenbetrieb auf eigene Initative unterbrochen hat. Schadensersat-
%/ansprzu%we ?ef?t Kunden gegen den Lieferanten bleiben fiir den Fall unberiifrt, dass den Lieferanten an der Unterbrechung ein
ferschulden tift

3. Messung/ Zutrittsrecht / Abschlagszahlungen / Abrechnung / Anteilige

Preisherechnung / Abrechnungsinformationen / Verbrauchshistorie . )

3.1. Die Menge des %elle erten Gases wird durch Messelnnphtungen bzw. Messsysteme (oder rechtméRige Ersatzwertbildung)
des zustandigen Messstellenbetreibers bzw. Netzbetreibers ermittelt. Die Ablesung der Messeinrichtungen wird vom Messstellenbe-
treiber oder Lieferanten oder sofem keine Femuberrmtﬂun% der Verbrauchsdaten (z. B. Giber ein intelligentes Messsystem) erfokf;t, auf
Verlangen des Lieferanten oder des Messstellenbetreibers kostenlos vom Kunden durchgefiihrt, Verlangt der Lieferant eine
Selbstablesung des Kunden, fordert der Lieferant den Kunden rechtzeitiq dazu auf. Die Ablesung der Messelnnchtungen erfolgt zum
Zwecke der Abrechnung, etwa anlsslich eines Lieferantenwechsels oder bei Vorliegen eines berechtigten Interesses des Lieferanten
an einer Uberpriifung der Ablesung und zum Zwecke der.ErsteIIun.? der Abrechnungsinformationen. Der Kunde kann einer
Selbstablesung widersprechen, wenn ihm diese nicht zumutbar ist. Soweit der Kunde fiir einen bestimmten Abrechnungszeitraum trotz
entsprechender Verpfichtung keine Ablesedaten (ibermittelt hat oder der Lieferant aus anderen Griinden, die er nicht zu vertreten hat,
den tatséchlichen Verbrauch nicht ermitteln kann (etwa, weil keine Messwerte bzw. vom Messstellenbetreiber rechtméig ermitteften
Ersatzwerte verfiigbar sind), kann der Lieferant den Verbrauch auf der Grundlage der letzten Ablesung oder bei einem Neukunden
nach dem Verbrauich vergleichbarer Kunden jeweils unter angemessener Beriicksichtigung der tatséchlichen Verhéltnisse schatzen.
3.2, DerKunde hat nach vorheriger Benachrichtiqung dem mit einem Ausweis versehenen Beauftragten des Lieferanten oder des
Messstellenbetreibers den Zutritt zu seinem Grundstiick und zu seinen Rédumen zu Bestanen, soweit dies zur Emittlung der preislichen
Bemessungsgrundlagen oder zur Ablesung der Messeinrichtungen erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung an den
Kunden oder durch Aushang am oder im jewe!h?en Haus erfolgen. Sie muss mindestens eine Woche vor dem Betretungstermin
erfolgen; mindestens ein Ersatztermin ist anzubieten. Der Kunde hat dafir Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen zugénglich
sind. Wenn der Kunde den Zutritt unberechtigt verweigert oder behindert, stellt der Lieferant dem Kunden die dadurch entstandenen
Kosten nach tatséchlichem Aufwand in Rechnunﬂ: o o
3.3, Der Lieferant kann vom Kunden monafiche Abschlagszahlungen verlangen. Die Hohe der AbschI%gszahlung richtet sich
nach dem Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem akiuellen Vertragspreis oder nach dem durchschnittichen
\éerpriupw]nyergle\chbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass der Verbrauch erheblich abweicht, ist dies angemessen zu
eriicksichtigen.

Zur% Ende jedes vom Lieferanten festgelegten Abrechnungszeitraumes, der ein Jahr nicht tiberschreitet, und zum Ende des
Lieferverhanisses wird vom Lieferanten eine Abrephnung nach seiner Wahl in elektronischer Form oder in Papierform erstellt
Abweichend von Satz 1 hat der Kunde das Recht, eine kostenpflichtige monatiche, vierteljahrliche oder halbjahriiche Abrechnung zu
wahlen, die auf Grundage einer gesonderten Vereinbarung mit dem Lieferanten erfolgt. Erhélt der Kunde Abrechnungen in
Papierform, erfolgt die UbermmJunF der Abrechnungen auf Wunsch auch in elekironischer Form, Erhélt der Kunde elekironische
Abrechr].un(‘;en, erfo\gt die Ubermittiung der Abrechnungen auf Wunsch auch einmal jahriich in PaFierform. In jeder Abrechnung wird
der tatséchliche Umfang der Belieferung unter Anrechnung der Abschlagszahlungen abgerechnet. Ergibt sich eine Abweichung der
Abschlagszahlungen von der Abrechnung der tatsachiichen Belieferung, so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Befrag
unverzilglich erstattet bzw. nachentrichtet, spatestens aber mit der néchsten Abschlagszahlung verrechnet. Bei einer monatlichen
Abrechnung entféllt das Recht des Lieferanten nach Ziffer 33 Satz 1. o o
3.5, Erhdlt der Kunde eine elektronische Abrechnung und erfolgt keine Femiibermittiung der Verbrauchsdaten (z. B. iiber ein
intelligentes Messsystem), erhélt er unentgeltich die (in jeder Rechnung bereits enthattenen) Abrechnungsinformationen nach § 40b
EnWG automatisch alle sechs Monate und auf Wunsch alle drei Monate.

3.6, Auf Wunsch des Kunden stellt der Lieferant dem Kunden und einem von diesem benannten Dritten, soweit verfiigbar,
erg’anzende Informationen zu dessen Verbrauchshistorie zur Verfligung. ) R
3.7. DerKunde kann jederzeit .elne.Nachprufung der Messeinrichungen an seiner Entnahmestelle durch eine Eichbehtrde oder
eine staatlich anerkannte Prifstelle im Sinne von ?4 Abs. 3 des Mess-und Eichgesetzes verlangen, unter Mitwirkung des Lieferanten
- soweit dies mdglich und erforderfich ist. Die Kosten der Nachpriifung fallen dem Kunden nur dann zur Last, sofern die eichrechtlichen
Verkehrsfehlergrenzen nicht iberschritten werden. .
3.8.  Ergibteine Nachpriifung der Messeinrichtun%en eine Uberschreitung der eichrechiichen Verkehrsfehlergrenzen oder werden
Fehler in der Emitilung’ des Rechnungsbetrages festgestellt (wie z.B. auch bei einer Rechnung auf der Grundlage falscher
Messwerte), so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziiglich erstattet bzw. nachentrichtet oder mit der néchsten
Abschlagszahlung verrechnet. Ist das Ausmal§ des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an
}und liegen auch keine rechtméRig ermittelten Ersatzwerte vorg S0 emittelt der Lieferant den Verbrauch fiir die Zeit seit der letzten
iehlerfrelen Ablesung durch Schétzung entsprechend Ziffer 3.1 Satz 6. Anspriiche nach dieser Ziffer sind auf den der Feststellung des
Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum beschrénk, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann Gber einen groReren Zeifraum
festgestellt werden: in diesem Fallist der Anspruch auf [angstens drei Jahre beschrank!. ) .
3.9.  Andertsich das vertragliche Entgelt wahrend des Abrechnungszeitraums, so rechnet der Lieferant gednderte verbrauchsun-
abhanfq%ge Preisbestandteile tagesgenau ab. Fir die Abrechnung geanderter verbrauchsabhangiger Preisbestandteile wird die nach
Ziffer 3.1 ermittelte Veerbrauchsmenge des Kunden im Abrechnungszeitraum auf Grundlage einer Schétzung nach bllllgem Ermessen
@ 315 BGB) auf den Zeitraum vor und nach der Preisénderung aufgeteilt, wobei jahreszeitiche Verbrauchsschwankungen auf der
rundlage vergleichbarer Erfahrungswerte angemessen zu- berlicksichtigen sind. Die nach der Preisénderung anfallenden
Abschlagszahlungen kdnnen entsprechend angepasst werden.

4. Z§hlung§bestimmupgen | Verzug | Zahlun svewveiRgerung | Aufrechnun
4.1, Sémtiiche Rechnungsbetrége sind zwei Wochen nach Zugang der Rechnung, Abschldge und Vorauszahlungen zu dem vom
Lieferanten nach billigem Ermessen ?§ 315 BGBE)im Abschlagsplan bzw. mit Verlangen der Vorauszahlung festgelegten Zeitpunkt fallig
und im Wege des Lastschriftverfahrens, mittels Dauerauftrags oder Uberweisung (auch durch Bartiberweisung) zu zahlen. )
4.2.  Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann der Lieferant angemessene MaBnahmen zur Durchsetzung seiner
Forderung er?relfen; Fordert der Lieferant emeut zur Zahlung auf oder lasst der Lieferant den Betrag durch Beauftragung eines
Inkassodienstleisters (auch des Netzbetreibers) einziehen, stellter dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten nach tatséchlichem
Aufwand in Rechnung. Wenn der Félligkeitstermin fiir Rechnur&gen, Abschlagszahlungen nach Abschlagsplan oder Vorauszahlungs-
anforderungen um 10 Tage Giberschritten wird, erhalt der Kunde ein erstes ahnschreiben mit dem er zur Zahlung innerhalb einer
Nachfrist aufgefordert wird. Sollte die in diesem Schreiben genannte Zahlungsfrist um 7 Tagen iberschritten werden, erhalt der Kunden
ein zweites Mahnschreiben. Solte die in diesem Schreiben genannte Zahlungsfist ebenfalls um 7 Ta?en liberschritten werden behélt
sich der Lieferant vor, einen Inkassodienstleister zu beauttragen. Die hieraus resultierenden Kosten werden dem Kunden nach
tatséchiichem Aufwand in Rechnung gestelt. Der Liefervertra? wird dann seitens des Lieferanten gekiindigt.

Einwénde gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsverweigerung nur, )
4.3.1. sofem der in einer Rechnun anghegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr ‘als doppelt so hoch wie der
vergleichbare Verbrauch im vorhergen_ brechnungszeitraum ist und der Kunde eine Nachpriifung der Messeinrichtung vertangt und
solange durch die Nachpriifung nicht die ordnungsgemélie Funktion der Messeinrichtung festgestellt ist

oder
4.3.2. sofem aus Sicht eines versténdigen Kunden die emsthafte Méglichkeit eines offensichtiichen Fehlers besteht, z. B. bei
falschen Kundennamen, verwechselten Entnahmestellen, ohne Weiteres erkennbaren Rechenfehlem oder bei weit auerhalb der
EIaLt@{b\Itltﬁtthegenden Verbrauchsmengen, auch wenn eine Nachpriifung der Messeinrichtung deren ordnungsgemafe Funktion
estétigt hat.

Rechte des Kunden nach § 315 BGB bleiben von dieser Ziffer 4.3 unbertinrt. . .

44. Geg‘en Anspriiche des Lieferanten kann nur mit unbestrittenen oder rechtskréftig festgestellten Gegenanspriichen
aufgerechnet werden, Dies git nichtfﬂrAnSFrUche des Kunden aufgrund vo\lsténdiyger oder teilweiser Nichterfiilung oder mangehafte
Erflllung der Hau .t|e|sturagspﬂ\chten. Es gilt weiterhin nicht fiir Forderungen des Kunden, die im Rahmen des Rtickabwicklungsver-
haltnisses nach Widerruf des Veertrags entstehen.

5. Vorauszahlung

T
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5.1. _ Der Lieferant kann vom Kunden eine monatliche Vorauszahlung in angemessener Hhe verlangen, wenn der Kunde mit
einer Zahlun% aus dem Vertrag in nicht unwesentlicher Hohe in Verzug ist, wenn der Kunde innerhalb eines Zeitraums von zwolf
Monaten wiederholt in Zahlungsverzug ?]erat oderin sonstigen begrindeten Féllen. o
Bei Verlangen einer Vorauszahlung sind dem Kunden Beginn, Hohe und die Griinde fiir die Vorauszahlung sowie die
Voraussetzungen fiir iren Wegfall mitzuteilen. Die Zeitpunkte der Vorauszahlungen legt der Lieferant nach billigem Ermessen (§ 315
BGB) fest. Die Vorauszahlung ist friihestens zum Lieferbeginn falli. Die Hohe der Vorauszahlung richtet sich nach dem Verbrauch
des vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem aktuellen Vertragsprms oder dem durchschnittichen Verbrauch vergleichbarer
Kunden und dem akiuellen Vertragspreis. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, st dies
angemessen zu berlicksichigen.  ~ ) .

.3 Die Vorauszahlung wird mit der jeweils néchsten vom Kunden nach dem Vertrag zu leistenden Zahlung (Rechnungsbetrage
oder Abschldge nach Z\ffer4.1g verrechnet. Ergibt sich dabei eine Abweichung der Vorauszahlung von der zu leistenden Zahlung, so
wird der zu viel oder zu wenig berechnete Befrag unverziiglich erstattet bzw. nachentrichtet.

5.4. Statt eine Vorauszal Iung zu verlangen, kann der Lieferant beim Kunden ein Vorauszahlungssystem (z. B. Bargeld- oder
Chipkartenzahler) einrichten und betreiben bzw. den Messstellenbetreiber damit beauftragen.

6. Entgelt/ Zukiinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte
Belastungen / Preisanpassung nach billigem Ermessen ) )
6.1.  Das vom Kunden zu zahlende Entgelt setzt sich aus den Preisbestandteilen nach den Ziffem 6.2 bis 6.4 zusammen.
6.2.  Der Kunde zahit einen Grundpreis und einen verbrauchsabhangigen Arbeitspreis in der sich aus den Preisangaben im
Auftragsformular ergependen Hohe. Diese werden auf Grundlage der Kosten kalkuliert, die fiir die Belieferung aller Kunden in diesem
Tarif anfallen. (una hangl%vom Zeitpunkt des jeweils einzelnen Vertragsabschlusses) Sie enthalten folgende Kosten: Kosten fiir
Ene{jg\ebeschaffun und Vertrieb Ynkl. SLP-Bilanzierungsumlage, Gasspeicherumlage, Em?elt fir die Nutzung des Virtuellen
Handelspunktes, Konvertierungsentgelt sowie Konvertierungsumlage), die Kosten fiir Messsfellenbetrieb und Messung - soweit
diese Kosten dem Lieferanten vom Messstellenbetreiber in echn.ung. gestellt werden -, das an den Netzbetreiber abzufiihrende
Netzentgelt, die Energiesteuer sowie die Konzessionsabgaben sowie die Kosten aus dem Kauf von Emissionszertifiaten nach dem
Brennstoffemissionshandelsgesetz (BEHG), das Produkt WerreGas Klima enthélt auRerdem Kosten fiir CO2-Minderungsrechte.
Wird die Belieferung oder die VerteHur](};1 von Erdgas nach Vertragsschiuss mit zusétziichen, in Ziffen 6.2 und 6.4 nicht
genannten Steuemn oder Abgaben belegt, erhdht sich das vom Kunden zu zahlende Ent?eh nach Ziffer 6.2 um die hieraus
entstehenden Mehrkostenin erLewei.Is. eltenden Hohe. Satz 1 gitt entsprechend, falls die Belieferung oder die Veerteilung von Erdgas
nach Vertragsschluss mit einer hoheitiich auferlegten, allgemein verbindlichen Belastung (c.h. keine BuBgelder . &) belegt wird,
soweit diese unmittelbaren Einfluss auf die Kosten fir die nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen hat. Die Weitergabe in der
Ewe\\s geltenden Hohe nach Satz 1 und 2 filhrt bei Erstattungen (z. B. in Form negativer UmIa?en) 2u einer entsprechenden
nt(\;/eltreduzierung. Eine Weiterberechnung erfolgt nicht, soweit die Mehrkosten nach Hohe und Zeifpunkt itres Entstehens bereits
bei Vertragsschluss konkret vorhersehbar waren oder d|ejewe|l|ﬁe gesetzliche Regelung der Weiterberechnung entgegensteht. Eine
Weiterberechnung ist auf die Mehrkosten beschrank, die nach dem Sinn und Zweck der gesetzlichen Reﬁe\ung em einzelnen
Vertragsverhdltnis (z. B. nach Kopf oder nach Verbrauch) zugeordnet werden kénnen. Eine Weiterberec! nun%/erfolgt ab dem
Zeitrunkt der Entstehung der Mehrkosten. Der Kunde wird (iber eine solche Weiteroerechnung spatestens vier Wochen vor dem
eplanten Wirksamwerden in Textform informiert. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer
indigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Weiterberechnung.zu kindigen. . ‘
6.4. ~ Zusétzlich fallt auf die Preisbestandteile nach Ziffer 6.2 und 6.3 die Umsatzsteuer in der jeweils geltenden Hohe an. Die
derzeitige Hohe der Umsatzsteuer e&glbt sich aus den Preisangaben im Aufiragsformular. ) )
g? Dﬁr Lieferant teilt dem Kunden die jeweils geltende Hohe eines nach Ziffer 6.3 und 6.4 zu zahlenden Preisbestandteils auf
nfrage mit
6.6.g Der Lieferant ist verpfichtet, den Grundpreis und den Arbeitspreis nach Ziffer 6.2 - nicht hingegen etwai?e zuk[]nﬁjﬂe
Steuern, Abgaben und sonstige hoheitich auferlegte Belastungen nach Ziffer 6.3 sowie die gesondert in der jeweils geltenden Hohe
an den Kunden weitergegebene Umsatzsteuer nach Ziffer 6.4 - durch einseitige Leistungsbestimmung nach billigem Ermessen
ema § 315 BGB anzupassen (Erhthungen oder Senkungen). Anlass fiir eine solche relsary;assung ist ausschiieBlich eine
nderung der in Ziffer 6.2 genannten Kosten. Der Lieferant iberwacht fortlaufend die Entwicklung dieser Kosten. Der Umfang einer
solchen | re\sangassung ist auf die Veranderung der Kosten nach Ziffer 6.2 set der jeweils vorhergehenden Preisanpassung nach
dieser Ziffer 6.6 bzw. - sofem noch keine Preisanpassung nach dieser Ziffer 6.6 erfolgt ist - seit der erstmaligen Tarifkalkulation nach
Ziffer 6.2 bis zum Zeitpunkt des geplanten Wirksamwerdens der akiuellen Prelsanpassun? beschrénkt. Kostensteigerungen und
Kostensenkungen sind bei jeder Preisanpassung gegenlaufig zu saldieren. Die einseitige Leistungsbestimmung des Lieferanten nach
biligem Ermessen bezieht sich auch auf die jeweligen Zeitpunkte einer Preisanpassung; diese sind so zu wahlen, dass
Kostensenkungen nicht nach fiir den Kunden ungiinstigeren Mastaben Rechnung getragen werden als Kostenerhdhungen, also
Kostensenkungen mindestens in gleichem Umfang preiswirksam werden wie Kostenerhdhungen. Der Kunde hat gemal § 315 Abs.
3 BGB das Recht, die Ausiibung des biligen Ermessens des Lieferanten ?enchthch yberﬁrufen 2u lassen. Anderungen des
Grundpreises und des Arbeitspreises nach dieser Ziffer sind nur zum Monaisersten mdglich, bei Bestehen einer Preisgarantie
friihestens jedoch zum Ablauf der Preisgarantie, bei Vereinbarung einer Mindestiaufzeit zum Ablauf dieser Mindestlaufzeit.
Preisanpassungen werden nur wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden die Anderungen sgétestens vier Wochen vor dem geplanten
Wirksamwerden in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Preisanpassung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitieiung gesondert
hingewiesen. Die Pfexsgarantxe beziet sich nur auf den von der Stadtwerke Léhne Energie & mehr GmbH beinflussbaren Teil des
Gaspreises. Das sind die reinen Ener%\ekqsten sowie die Vertriebskosten. Die Preisgarantie bezieht sich nicht auf den von der
Stadtwerke Lohne Energie & mehr GmbH nicht beeinflussbaren Teil des Gasgrelses, welcher die Umlagen, Entgelte, Abgaben und
Steuern umfassten. Das sind insbesondere die Konzessionsabgabe, die CO2-Abgabe, die Gasspelcherumlaﬁ)e, die SLP-Bilanzie-
rungsumlage, die Netzentgette, die Entgelte fiir Zahler und .essun?, Entgelt fur die Nutzung des Virtuellen Handelspunktes,
Konvertierungsentgelt sowie Konvertierungsumiage, sowie die Kosten aus_dem Kauf von Emissionszertifikaten nach dem
Brennstoffemissionshandelsgesetz (BEH(? , das Produkt WerreGas Klima enthalt auBerdem Kosten fir CO2-Minderungsrechte, die
Energiesteuer und die Umsatzsteuer. Fir den Fall von Preisanderungen gilt das Verfahren nach Ziffer 6 der AGB.
6.7." Informationen iber aktuelle Produkte und Tarife (insbesondere gebiindelte Produkte bzw. Leistungen) erhalt der Kunde unter
TelNr. 05732 975 180 oder im Internet unter www.stadtwerke-loehne.de.

1. Anderun%en des Vertrages und der Allﬁemginen Geschéftsbedingungen ‘

Die Regelungen des Vertrages und der Allgemeinen Geschaftsbedingungen beruhen auf den gesetzlichen und sonstigen Rahmenbe-
dingungen zum Zeitpunkt des Ven{aﬁsschlusses (z. B. EnWG, Grundversorgungsverordnung, Netzzugangsverordnung, MsbG,
IMlessEG und MessEV, héchstrichterliche Rechtsprechung, Festlegungen und Beschiiisse der Bundesnetzagentur). Das vertragliche
Aquivalenzverhaltnis kann nach Vertragsschluss durch unvorhersehbare Anderungen der gesetzlichen oder sonstigen Rahmenbe-
dingungen (z.B. durch Gesetzesanderungen, sofer deren konkreter Inhalt nicht bereits - etwa in der Phase zwischen dem Abschluss
des formlichen Gesetzgebungsverfahrens und dem Inkrafttreten — absehbar war), die der Lieferant nicht veranlasst und auf die er
auch keinen Einfluss hat, in nicht unbedeutendem Mafe gestort werden. Ebenso kann nach Vertragsschiuss eine im Vertrag und/
oder diesen Bedingungen entstandene Liicke nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei der Durchfiirung des Vertrages entstehen
lassen (etwa wenn die Rechtgrrechung eine Klausel fir unwirksam erklért), die nur durch eine Anpassung oder Ergénzung zu
beseltlgen sind. In solchen Fallen ist der Lieferant verpfiichtet, den Vertrag und die Algemeinen Geschéftsbedingungen - mit
Ausnahme des Entgelts - unverziglich insoweit anzupassen und/ oder zu er({;mzen, als es die Wiederherstellung des Aquivalenzver-
haltnisses von Leistung und Gegenleistung und/ oder der Ausgleich entstandener Vertragsliicken zur zumutbaren Fort- und
Durchfiihrung des Vertra?svemaltnlsses erforderlich macht (z.B. mangels gesetzlicher Uberleltuniqsbestlmmyngen). Anpassungen
des Vertrages und der A\dgem_emen Geschaftsbedlngun ien nach dieser Ziffer sind nur zum Monafsersten méglich. Die Anpassung
wird nur wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden die Anpassung spétestens vier Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden in
Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des
ﬁ\lirksamwerdens der Vertragsanpassung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mittelung gesondert

ingewiesen.

8. Einstellung der Lieferung / Fristlose Kiindigung - )
8.1.  DerLieferantist berechtigt, die L|eﬁemngr]sof0rt einzustellen und die Anschlussnutzung durch den zustand|ﬁen Netzbetreiber
unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde in nicht unerheblichem Mafe schuldhaft Gas unter Umgehung, Beeinflussung oder vor
Anbringung der Messeinrichtungen verwendet (,Gasdiebstahl’) und die Unterbrechung zur Verhinderung einer weiteren
unberechtigten Energieentnahme erforderlich ist. )

Bei Zahlungsverzug des Kunden in Hohe des Dopgelten der rechnerisch auf den laufenden Kalendermonat entfallenden
Abschlags- oder Vorauszal Iun? oder mit mindestens € 150,00 inklusive Mahn- und Inkassokosten ist der Lieferant ebenfalls
berechtigt, die Lieferung einzustellen und die Anschlussnutzung durch den zustandigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen; das
Recht zur Unterbrechqn% nach dieser Ziffer unterbleibt, solange die Spervoraussetzungen des % 19 Abs. 2 GasGVV hinsichtlich
Mindestbetrag und Haufigkeit der Séumnis nicht voriegen. Bei der Berechnung des Mindestbetrages bleiben nicht fitulierte
Forderungen auer Betracht, die der Kunde §chlu55|% beanstandet hat, oder die wgf?en einer Vereinbarung zwischen Lieferanten und
Kunden noch nicht félig sind, oder die aus einer streftigen und noch nicht rechtskréflig entschiedenen Pre|serh0hun% des Lieferanten
resultieren. Die Unterbrechun% unterbleibt, wenn die Folgen der Unterbrechung auer Verhaltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs
stehen, oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen vollumfénglich nachkommt. Dem
Kunden wird die Unterbrechung spatestens vier Wochen vorher angedroht und die Beauftragung des Netzbefreibers mit der
Unterbrechung der Anschlussnufzung acht Werkta%e vorher durch briefliche Mmewlun(g1 unter Angabe des Zeitpunkts der Auftragsertei-
lung angekiindigt. Der Lieferant wird den Netzbetrelber zu dem in der Ankiindigung genannten Zeitpunkt beaufiragen, die
Anschlussnutzung zu unterbrechen, wofiir der Netzbetreiber nach den Vor%gben des Lieferantenrahmenvertrages Gas (Anlage 3 zur
Kooperationsvereinbarung KoV 11) sechs weitere Werktage Zeit hat. Der Kunde wird den Lieferanten auf efwaige Besonderheiten,
die einer Unterbrechung zwingend entgegenstehen, unverziiglich hinweisen.
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8.3. Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Belieferung sind vom Kunden zu
ersetzen. Der Lieferant stellt dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten nach tatsachlichem Aufwand in
Rechnurﬂ{q. Die Belieferung wird unverziiglich wieder hergestellt, wenn die Griinde fiir die Unterbrechung entfallen
und die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung bezahlt sind; sofern keine Barzah!.ungi. erfolgt, bleibt es
dem Kunden zur Verkirzung der Unterbrechungszeit auch bei einer erteilten Einzugserméchi |gunq unbenom-
men, die Kosten der Unterbrechung und Wieder erstellun? unverziiglich mittels U.berwelsunglzu zahlen.

Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist gekiindigt und die Lieferung eingestellt
werden. Der Lieferant muss den Kunden unverziiglich beim zusténdigen Verteilnetzbetreiber abmelden. Soweit
die Entnahmen des Kunden im Falle einer auBerordentlichen Kiindigung des Lieferanten trotz der Abmeldung
(etwa wegen Bearbeitungsfristen des Netzbetreibers, Prozessfristen aus den Festlegungen der BNetzA zu
Lieferantenwechselprozessen) iiber den ZeltFunktl der Vertragsbeendlgup? hinaus dem Lieferanten bilanziell
zugeordnet werden, ohne dass der Lieferant dafiir einen Ausgleich erhélt (z.B. im Rahmen der Mehr- oder
Mlndermenﬁer}abrechnung des Netzbetreibers), schuldet der Kunde fiir diese fortwahrende Belieferung_das
Entgelt nach diesem Vertrag. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, im Fall eines Gasdiebstahls nach Ziffer
8.1. oder im Fall eines Zahlungsverzuges unter den Voraussetzungen der Ziffer 8.2 Satz 1 und 2. Im letztgenann-
ten Fall ist dem Kunden die Kundigung mindestens vier Wochen vorher anzudrohen; die Kiindigung unterbleibt in
diesem Fall, wenn die Folgen der Kiindigung aufer Verhaltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen, oder
wenr?kder }t<unde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen' vollumfénglich
nachkommt.

9.  Haftung
9.1. DerLieferant haftet bei schuldhafter vertraglicher Pflichtverletzung (z. B. bei Nichterfiillung der Lieferpflicht
gdeé %ngenauer oder verspateter Abrechnung) fir dadurch entstandene Schaden nach Malgabe von Ziffern 9.2

is 9.6.
9.2, AnsFrUche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei .Unre?elmé[sigkeiten in der Gasversorgun?
sind, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebes einschliellich des Netzanschlusses handelf,
gegenuber dem Netzbetreiber geltend zu machen. . o

.3. Der Lieferant wird unverziiglich auf Wunsch des Kunden iiber die mit der Schadensverursachung
zusammenhangenden Tatsachen Auskunft geben, wenn sie ihm bekannt sind oder von ihm in zumutbarer Weise
aufgeklart werden kdnnen. . .
9.4. Inallen iibrigen Haftungsféllen ist die Haftung der Parteien sowie ihrer Erfiillungs- und Verrichtungsgehil-
fen fiir schuldhaft verursachte Schaden ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe
Fahrldssigkeit herbeigefiihrt wurde; dies gilt nicht bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder
der Gesundheit, oder der schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, d.h. solcher Pflichten, deren
Erfiillung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrages tberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung
der Veertragspartner regelmaRig vertrauen darf (sog. Kar Imalpﬂlchten?. ) o
9.5. ImFalle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf Vorsatz oder grober Fahrldssig-
keit beruht, beschrankt sich die Haftung auf den Schaden, den die haftende Partei bei Abschiuss des Vertrages
als mdgliche Folge der Vertra%§verletzung vorausgesehen hat oder unter Beriicksichtigung der Umsténde, die sie
kannte oder kennen musste, hétte voraussehen miissen. .
9.6. Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unbertihrt.

10.  Umzug / Ubertragung des Vertrags .
10.1. Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten jeden Umzu unverzugllch vorab unter Angabe des
Umzugsdatums, der neuen Anschrift und der neuen Zahlemummer oder Marktlokations-dentifikationsnummer in
Textform mitzuteilen. Im Regelfall muss diese Mitteilung bis spatestens 10 Werktage vor dem Umzugsdatum
erfolgen,.um dem Lieferanten eine rechtzeitige Ab- bzw. Ummeldung beim Netzbetreiber zu ermGglichen.
10.2. Ein Umzug des Kunden beendet den Liefervertrag zum Zeitpunkt des vom Kunden mitgeteilten
Umzugsdatums, wenn der Kunde aus dem Gebiet des bisherigen Netzbetreibers in das Gebiet eines anderen
Netzbel&relbebrstmeht. Der Lieferant unterbreitet dem Kunden fiir die neue Entnahmestelle auf Wunsch gerne ein
neugs Angebot.
10.3. Bg Umzug innerhalb des Gebiets des bisherigen Netzbetreibers kann der Kunde den Vertrag mit einer
Frist von vier Wochen in Textform und unter Mitteilunf; seiner zukiinftigen Anschrift oder der zur Bezeichnung
seiner zukiinftigen Entnahmestelle verwendeten Marktiokations-|dentifikationsnummer kiindigen. Die Kiindigung
kann mit Wirkung zum Zeitpunkt des Auszugs oder mit Wirkung zu einem spéteren Zeitpunkt erklért werden. Die
Kiindigung beendet diesen Vertrag nicht und der Lieferant wird den Kunden zu den bisherigen Vertragsbedin-
gungen an seinem neuen Wohnsitz weiterbeliefern, wenn der Lieferant dem Kunden dies binnen zwei Wochen
nach Erhalt der Kiindigung anbietet und die Belieferung an dessen neuem Wohnsitz moglich ist. Die Belieferung
ZU{T] tZelltt;%urskt des Einzugs setzt voraus, dass der Kunde dem Lieferanten das Umzugsdatum rechtzeitig
mitgeteilt hat.
10.4. Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziffer 10.1. aus Griinden, die dieser zu vertreten hat, und wird
dem Lieferanten die Tatsache des Umzugs auch sonst nicht bekannt, ist der Kunde verpflichtet, weitere
Entnahmen an seiner bisherigen Entnahmestelle, fiir die der Lieferant gegeniiber dem drtlichen Netzbetreiber
einstehen muss und fiir die er von keinem anderen Kunden eine Vergiitung zu fordem berechtigt ist, nach den
Preisen des Vertragbes zu vergiiten. Die Pflicht des Lieferanten zur unverzglichen Abmeldung der bisherigen
Entnahmestelle bleibt unberiihrt. : ) )
10.5. Der Lieferant ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als Gesamtheit auf einen personell,
technisch und wirtschaftlich leistungsfahigen Dritten zu (ibertragen. Eine Ubertragung nach Satz 1 ist dem
Kunden spatestens sechs Wochen vor dem Zelt%unkt der Ubertragung unter Anﬂabe des Zeitpunkts mitzuteilen.
Im Falle einer Ubertragung hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Ubertrag#ng zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der
Mitteilung gesondert hingewiesen. Das Recht zur Abtretung .von.Forderura?en nach § 398 BGB sowie eine
esetzliche Rechtsnachfol ge, insbesondere bei Ubertragungen im Sinne des Umwandlungsgesetzes, bleiben von
ieser Ziffer 10.5 unberiihri.

11.  Vertragsstrafe

11.1. Verbraucht der Kunde Erdgas unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen
oder nach Unterbrechung der Versorgung, so ist der Lieferant berechtigt, eine Vertragsstrafe zu verlangen. Diese ist
fiir die tatsachliche, sofern nicht feststellbar, fiir die '\?eschatzte Dauer des unbefugten Gebrauchs, langstens aber fiir
sechs Monate auf der Grundlage einer téglichen Nutzung der unbefugt verwendeten Verbrauchsgerate von bis zu
zehn Stunden nach dem fiir den Kunden geltenden Vertragspreis zu berechnen. o
11.2. Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vorsatzlich oder grob fahrla§5|? die
Verpflichtung verletzt, die zur Preisbildung erforderlichen Angaben zu machen. Die Vertragsstrafe betrégt das
Zweifache des Betrages, den der Kunde bei Erfiillung seiner Verpflichtung nach dem fiir ihn geltenden Vertragspreis
zusétzlich zu zahlen gehabt hétte. Sie darf fiir den tatschlichen, sofern der Beginn der Mitteilungspflicht nicht
festgtellbar ist, fir einen geschétzten Zeitraum, ldngstens aber fir einen Zeitraum von sechs Monaten verlangt
werden.

12.  Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten / Widerspruchsrecht

12.1. Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (z. B. Datenschutz-Grundver-

ordnung — DS-GVO) fiir die Verarbeitung der personenbezogenen Daten des Kunden ist: Stadtwerke Lohne Energie

& mehr GmbH, Sonnenbrink 2-4, 32584 Lohne, Tel.: 05732 975-0, Fax:05732 975 100, E-Mail: datenschutz@@-

stadtwerke-loehne.de. .

12.2. Der/Die Datenschutzbeauftragte des Lieferanten steht dem Kunden fir Fragen zur Verarbeitung seiner

personenbezogenen Daten unter E-Mail: datenschutz@stadtwerke-loehne.de zur Verfli un%.

12.3. Der Lieferant verarbeitet folgende Kategorien personenbezogener Daten: Identifikations- und Kontaktdaten

des Kunden (z. B. Familien- und Vorname, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer), Daten zur Verbrauchsstelle

(z. B. Zahlernummer, Identifikationsnummer der Marktiokation), Verbrauchsdaten, Angaben zum Belieferungszeit-

raum, Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten), Daten zum Zahlungsverhalten.

12.4. Der Lieferant verarbeitet die personenbezogenen Daten des Kunden zu den folgenden Zwecken und auf

fol%en.den Rechtsgrundlagen: - . )

a) Erfiillung (inklusive Abrechnung) des Energlelleferyertrages und Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen auf

Anfrage des Kunden auf Grunqla?e des Art. 6 Abs. 11it. b) DS-GVO. ,

b? E uIIunﬁ_ rechtlicher Verpflichfungen (z. B. aus dem Messstellenbetriebsgesetz sowie wegen handels- oder

steuerrechtlicher Vorgaben) auf Grundlage von Art. 8 Abs. 1 lit. ¢) DS-GVO. )

¢) Wahmehmung von Aufgaben, die im offentlichen Interesse liegen (z. B. aus dem Messstellenbetriebsgesetz) auf
rundlage von Art. 6 Abs. 1 [it. ) DS-GVO. ' ) .

d) Direk erbun% auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO, da Direktwerbung das berechtigte Interesse des

Lieferanten darstellt. ) . )

e) Soweit der Kunde dem Lieferanten eine Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener.Daten zur Werbung

erteilt hat, verarbeitet der Lieferant personenbezogene Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 it. a) DS-GVO. Eine

Einwilligung zur Telefonwerbung und/oder E-Mail-Werbung kann der Kunde E:derzelt gemaR Art. 7 Abs. 3 DS-GVO

widerruten. Der Widerruf ist zu richten an: Stadtwerke Lohne Energie & mehr GmbH, Sonnenbrink 2-4, 32584 Lhne,

Tel.: 05732 975-180, Fax: 05732 975 100, E-Mail: kundenservice@stadtwerke-loehne.de. Der Widerruf der

Einwilligung erfolgkt fiir die Zukunft und berdhrt nicht die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung.

f) Bewertung der Kreditwiirdigkeit des Kunden zur Minimierung von Ausfallrisiken sowie Mitteilung von Anhaltspunk-
ten zur Ermi Iun? der Kreditwurdigkeit des Kunden durch die Auskunftei Creditreform Herford & Minden Dorff GmbH
& Co.KG, Krellstr. 68,32584 Lohne, auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 it. b) als vorvertrathhe Mafnahme und f)
DS-GVO, da die Ermittiung der Kreditwiirdigkeit des Kunden zur Minimierung von Ausfallrisiken ein berechtigtes
Interesse des_Lieferanten darstellen. Das Unternehmen Fruft regelma[&ig bei Vertragsabschliissen_und in
bestimmten Féllen, in denen ein berechtigtes Interesse vorliegt, auch bei Bestandskunden, Ihre Bonitét. Dazu
arbeiten sie mit der Creditreform Boniversum GmbH, Hammfelddamm 13, 41460 Neuss zusammen, von der sie die
dazu bendtigten Daten erhalten. Zu diesem Zweck (ibermitteln sie Ihren Namen und Ihre Kontakidaten an die
Creditreform Boniversum GmbH. Die Informationen gem. Art. 14 der EU-Datenschutz-Grundverordnung zu der bei
der Creditreform Boniversum GmbH stattfindenden Datenverarbeitung finden Sie hier: https:/www.boniver-
sum.de/eu-dsgvolinformationen-nach-eu-dsgvo-fuer-verbraucher/.

12.5. Eine Offenlegung bzw. Ubermittlpn% der personenbezogenen Daten des Kunden erfolgt - im Rahmen der in
Ziffer 12.4 genannten Zwecke — ausschlieflich gegentiber folgenden Em fanﬁern bzw. Kategorien von Empfangem:
- Vertrigbspartner und Dienstleister zur gezielten Ansprache, zum Abschluss, fiir die Durchfiihrung und

nach Beendigung des Vertrags sowie zur Provisionsabwicklung. )

Auskunfteien und Scoring-Anbieter fiir Bonitétsauskiinfte, Einmeldungen und zur Beurteilung

des Kreditrisikos. o o .

Netzbetreiber und Messstellenbetreiber fiir Belieferung und Abrechnung. Dies gilt auch fiir

wirtschaftlich sensible Informationen im Sinne von ? 6aEnWG. o

gr?](liltlnstltute und Anbieter von Zahlungsdienstleistungen fiir Abrechnungen sowie Abwicklungen von

ahlungen.

[T- -Diengstleister zur Aufrechterhaltung unserer [T-Infrastruktur. }

Offentliche Stellen in begriindeten Fallen (z. B. Kommunalbetriebe, Sozialversicherungstrager,

Finanzbehtrden, Polizei, Staatsanwaltschaft, Aufsichtsbehtrden). . o

Inkassodienstleister und Rechtsanwélte, um Forderungen einzuziehen und Anspriiche gerichtlich

durchzusetzen, Kommt es im Inkassofall zur Ubermittiung personenbezogener atenﬁ unden- und

Kontaktdaten, Zahlungs-, Verbrauchsstellendaten und Daten zur Forderung) an einen Inkassodienst-

leister, setzen wir Sie vorher (iber die beabsichtigte Ubermittiung in Kenntnis.

12.6. Zudem verarbeitet der Lieferant personenbezogene Daten, die er von den in Ziffer 12.5 genannten

Empfanﬁern bzw. Kategorien von Empféngem erhélt. Er verarbeitet auch personenbezogene Daten, die er aus

offentlicl éugrf?nghchen Quellen, z. B. aus Grundbiichern, Handelsregistern und dem Internet zulassigerweise
ewinnen durfte.

qrzfl7t Eiﬂte Ubermittlung der personenbezogenen Daten an oder in Drittldnder oder an internationale Organisationen

erfolgt nicht.

12.8. Die per.son.eanzogenen"Daten des Kunden werden zu den unter Ziffer 12.4 genannten Zwecken solange

gespeichert, wie dies fiir die Erfiillung dieser Zwecke erforderlich ist. Zum Zwecke der Direktwerbung werden die

Eersonenbezogenen Daten des Kunden solange gespeichert, wie ein lberwiegendes rechtliches Interesse des

Lieferanten an der Verarbeitung nach MaRgabe der elnschla%lgen rechtlichen Bestimmungen besteht, langstens

{gqoch fiir eine Dauer von zwei Jahren (ber das Vertragsende hinaus oder bis Sie der Verarbeitung fiir Zwecke der
irektwerbung widersprechen oder eine hierfiir erteilte Einwilligung widerrufen.

12.9. Der Kunde hat gegentiber dem Lieferanten Rechte auf Auskunft iber seine gespeicherten personenbezo-
enen Daten (Art. 15 DS-GVO); Berlchtl%ung der Daten, wenn sie fehlerhaft, veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art.
6 DS-GVO); Léschung, wenn die Speicherung unzulassig ist, der Zweck der Verarbeitung erflllt und die Speicherung

daher nicht mehr erforderlich ist oder der Kunde eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter personenbezo-

gener Daten widerrufen hat (Art. 17 DS-GVO); Einschrankung der erarbeltung, wenn eine derin Art. 18 Abs. 1 lit. a)
is d) DS-GVO genannten Voraussetzungen gegeben ist EA . 18 DS-GV0), Dateniibertragbarkeit der vom Kunden

bereitgestellten, ihn betreffenden personenbezogenen Daten (Art. 20 DS-GVO), Recht auf Widerruf einer erteilten

Einwilligung, wobei der Widerruf die RechtmaRigkeit der bis dahin aufgrund der Einwilligun erfolgten Verarbeitung

nicht bertinrt (Art. 7 Abs, 3 DS-GVO) und Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde ?Sl\rt. 77 DS-GVO).

12.10. Im Rahmen dieses Vertrags muss der Kunde dlﬂgmgen personenbezogenen Daten (vgl. Ziffer 12.3)

bereitstellen, die fiir den Abschluss des Vertrags und die Erfilllung der damit verbundenen vertraghchen Pflichten

erforderlich sind oder zu deren Erhebung der Ligferant gesetzlich verpflichtet ist. Ohne diese Daten kann der Vertrag

nicht abgeschlossen bzw. erfiilt werden. ) B ) o

I12hg’1 .ﬂ'um é\bﬁschluss und zur Erfiillung des Vertrags findet keine automatisierte Entscheidungsfindung einschlieR-

ich Profiling statt.

12.12.Der Lieferant verarbeitet ersonenbezogzene Daten, die er im Rahmen des Vertragsverhéltnisses mit seinem

Kunden von diesem erhalten hat. Er verarbeitet auch personenbezogiene Daten, die er aus 6ffentlich zu%n[ghchen

Quellen, z. B. aus Grundbiichem, Handelsregistern und dem Interet, zulassigerweise gewinnen durfte. Auferdem

verarbeitet er personenbezogene Daten, die er zuléssigerweise von Unternehmen innerhalb seines Konzems oder

von Dritten, z. B. Netzbetreibern, erhalten hat.

Widerspruchsrecht ) ) . .
Der Kunde kann der Verarbeltung seiner personenbezogenen Daten fiir Zwecke der Direktwerbung
gegeniiber dem Lieferanten ohne nggbe von Griinden jederzeit widersprechen. Der Lieferant wird die
ersonenbezogenen Daten nach dem Eingang des Widerspruchs nicht mehr fiir die Zwecke der Direktwer-
ung verarbeiten und die Daten Ioschen, wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken (beispielsweise
zur Erfiillung des Vertrages) erforderlich ist. Auch anderen Verarbeitungen, die der Lieferant auf die Wahrneh-
mung einer Aufgabe, die im offentlichen Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. ,ez) DS-GVO liegt, oder auf ein
berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO stiitzt (beispielsweise Ubermittiungen von Daten zum
nicht vertragsgemaRen oder betriigerischen Verhalten des Kunden an Auskunfteien), kann der Kunde
egeniiber dem Lieferanten aus Griinden, die sich aus der besonderen Situation des Kunden ergeben,
ederzeit unter Angabe dieser Griinde widersprechen. Der Lieferant wird die personenbezogenen Daten im
alle eines begriindeten Widerspruchs grundsatzlich nicht mehr filr die betreffenden Zwecke verarbeiten und
die Daten Ioschen, es sei denn, er kann zwingende Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die die
Interessen, Rechte und Freiheiten des Kunden tiberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen. Der Widerspruch ist zu richten an Stadtwerke Lohne
Energie & mehr GmbH, Sonnenbrink 2-4, 32584 Lohne, Tel.: 05732 975-180, Fax: 05732 975 100, E-Mail:
kundenservice@stadtwerke-loehne.de.

13.  Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten / Lieferantenwechsel

13.1. Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind beim drtlichen Netzbetreiber erhéltich. 13.2.
Ein Lieferantenwechsel erfolgt zigig und unentgeltlich. Nach dem Wechsel ist der Lieferant verpflichtet, dem neuen
Lieferanten den fiir ihn mafgeblichen Verbrauch des vergleichbaren Vorjahreszeitraums mitzuteilen. Soweit der
Lieferant aus Griinden, die er nicht zu vertreten hat, den Verbrauch nicht ermitteln kann, ist der geschétzte
Verbrauch anzugeben.

14.  Streitbeilegungsverfahren ) ) i

14.1. Energilleversor%ungs.untemehmen und Messstellenbetreiber (Unternehmen) sind verpflichtet, Beanstan-
dun%e_n von Verbrauchem im Sinne des § 13 BGB LVerbraucher) insbesondere zum Vertragsabschluss oder zur
Qualitét von Leistungen des Unternehmens (Verbraucherbeschwerden), die den Anschluss an das Versorgungsnetz,
die Belieferung mit ner%ie sowie die Messung der Energie betreffen, im Verfahren nach § 111a EnWG innerhalb einer
Frist von vier Wochen a ZuEang. beim Unternehmen zu beantworten. Verbraucherbeschwerden

sind zu richten an: Stadtwerke Lohne Energie & mehr GmbH, Sonnenbrink 2-4, 32584 Ldhne, Tel.: 05732 975-150,
Fax:05732 975 100, E-Mail: beschwerdemanagement@stadiwerke-loehne.de.

14.2. Ein Verbraucher ist berechtiPt, die Schiichtungsstelle nach § 111b EnWG sowie % 4 Abs. 2 S. 4 Verfahrensord-
nung zur Durchfiihrung eines Schlichtungsverfahrens anzurufen, wenn das Unternehmen der Beschwerde nicht
abgeholfen oder auf diese nicht innerhalb der Bearbeitungsfrist geantwortet hat. § 14 Abs. 5 VSBG bleibt unberiihrt.
Das Unternehmen ist verpflichtet, an dem Verfahren bei der Schiichtungsstelle teilzunehmen. Die Einreichung einer
Beschwerde bei der Schlichtungsstelle hemmt die gesetzliche Verjahrung gemaR § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB. Das Recht
der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren z.B. nach dem EnWG

zu beantragen, bleibt unberihrt, ) ) ! ) o

14.3. Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit: Schlichtungsstelle Energie e.V., Friedrichstralte 133,
10117 Berlin, Telefon: (02 30/27 57 240 - 0, Telefax: 030/2757240-69, E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de,
Homepage: www.schlichtungsstelle-energie.de. . .

14.4. A I?emgine Informationen der Bundesnetzagentur zu Verbraucherrechten fiir den Bereich Elektrizitat und Gas
sind erhaltlich tiber den Verbraucherservice Energie, Bundesnetzagentur, Postfach 8001, 53105 Bonn, Telefon: 030/
22480-500, Telefax: 030/ 22480-323, E-Mail: yerb[aucher.service-.ener?ie. bnetza.de.

14.5. Verbraucher haben die Mptgllchkelt, {ber die_ Online-Streitbeilegungs-Plattform  (OS-Plattform) —der
Europdischen Union kostenlose Hilfestellung fiir die Einreichung einer Verbraucherbeschwerde zu einem
Online-Kaufvertrag oder ~ Online-Dienstleistungsvertrag sowie Informationen (ber die Verfahren an den
Verbraucherschlichtungsstellen in der Européischen Union zu erhalten. Die OS-Plattform kann unter folgendem Link
aufgerufen werden: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

15.  Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleistungsgesetz . )

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkunden wird bei der Bundesstelle fiir Energieeffi-
zienz eine Liste fgeftht, in der Energiedienstleister, Anbieter von Energieaudits und Anbieter von Energieeffizienz-
mafnahmen aufgefiihrt sind. Weiterftihrende Informationen zu der so genannten Anbieterliste und den Anbietern
selbst erhalten Sie unter www.bfee-online.de. Sie knnen sich zudem bei der Deutschen Energieagentur lber das
IThem]g Energieeffizienz umfassend informieren. Weitere Informationen erhalten Sie unter www.energieeffizienz-on-
ine.info.

16. Kostenpauschalen

Sonstige Kosten _ ) . o o
Kosten fiir Bankriicklastschriften: Gebihr des dewelllgen Kreditinstituts
Ubersendung elektronischer Dateien Netto: 30,00 € Brutto: 35,70 €

In den genannten Bruttobetrégen ist die Umsatzsteuer in der gesetzlich festgelegten Hohe (derzeit 19 %5 enthalten.

17.  Schlussbestimmungen o )

17.1. Diese Bedingungen sind abschlieend. Mindliche Nebenabreden bestehen nicht.

17.2. Sollten ginzelne Bestimmungen des Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden, so bleibt
der Vertrag im Ubrigen davon unberuhrt,

18.  Energiesteuer-Hinweis ) o . ) .

Fir das auf Basis dieses Vertrages bezogene Erdgas gilt folgender Hinweis geméaR der Energiesteuer-Durchfiin-
rungsverordnung: ,,Steuerbegiuns |gtes Energieerzeugnis! Darf nicht als Kraftsfoff verwendet werden, es sei denn,
eine solche Verwendung ist nach dem Energiesteuergesetz oder der Energiesteuer-Durchfiihrungsverordnung

Zulds: {? Jede andere Verwendung als Kraftstoff hat steuer- und strafrechtliche Folgen. In Zweifelsféllen wenden Sie
sich bitte an Ihr zustandiges Hauptzollamt.”
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STADTWERKELOHNE

Informationsblatt nach Art. 13 der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) bei der ) "
Stadtwerke Lohne Energie & mehr GmbH Energic & menr.

Die DS-GVO bildet die gesetzliche Grundlage fiir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten.. Hiermit kommen wir [hrem
Informationsanspruch nach und teilen Ihnen folgendes mit:

Verantwortliche/r:

Datenschutz-
beauftragte/r:

Zweck und
Notwendigkeit:

Rechtsgrundlage:

Stadtwerke Lohne Energie & mehr GmbH
Die Geschéftsfiihrung

Sonnenbrink 2-4

32584 Lohne

Telefon: 05732/975-0

Telefax: 05732/975 100

E-Mail: info@stadtwerke-loehne.de
Behordlicher Datenschutzbeauftragter der Stadtwerke Lohne
- personlich -

Sonnenbrink 2 — 4

32584 Lohne

E-Mail: Datenschutz@stadtwerke-loehne.de

Wir verarbeiten folgende Kategorien personenbezogener Daten:

Identifikations- und Kontaktdaten (z. B. Name, Adresse, Geburtsdatum, E-Mail-Adresse,

Telefonnummer, Kundennummer, ggf. Firma, Registergericht, Registernummer),

Daten zur Identifikation der Verbrauchs- bzw. Einspeisestelle (z. B. Zahlernummer, Identifikationsnummer der
Marktlokation (Entnahmestelle)),

Verbrauchsdaten,

Angaben zum Belieferungszeitraum,

Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten),

Daten zum Zahlungsverhalten.

Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten werden zu den folgenden Zwecken verarbeitet:

Erfillung (inklusive Abrechnung) des Energieliefervertrages (und Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnahmen
auf lhre Anfrage) auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO.

Erfallung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. aus dem Messstellenbetriebsgesetz sowie wegen handels- oder
steuerrechtlicher Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DS-GVO.

Wahrnehmung von Aufgaben, die im 6ffentlichen Interesse liegen (z. B. aus dem Messstellenbetriebsgesetz) auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. e) DS-GVO.

Direktwerbung und Marktforschung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO. Verarbeitungen auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO dirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen
von uns oder Dritten erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der
betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Gberwiegen. Telefonische Werbung
durch den Lieferanten erfolgt liberdies nur mit zumindest mutmaRlicher Einwilligung des Kunden gemalR § 7
Abs. 2 Nr. 2 UWG.

Bewertung lhrer Kreditwirdigkeit zur Minimierung von Ausfallrisiken sowie Mitteilung von Anhaltspunkten zur
Ermittlung Ihrer Kreditwirdigkeit durch die Auskunftei Creditreform Herford und Minden Dorff GmbH & Co. KG,
Krellstr. 68, 32584 Lohne, auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b) und f) DS-GVO. Verarbeitungen auf Grundlage
von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO dirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen von uns
oder Dritten erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen
Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Gberwiegen.

In diesem Zusammenhang werden der Auskunftei zur Ermittlung der Kreditwiirdigkeit personenbezogene Daten
zu lhrer Identifikation (Name, Anschrift und Geburtsdatum) sowie Daten lber nicht vertragsgemalles oder
betriigerisches Verhalten Gbermittelt.

Die Auskunftei verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch zum Zwecke der Profilbildung
(Scoring), um Dritten Informationen zur Beurteilung lhrer Kreditwiirdigkeit zu geben. In der Berechnung der
Kreditwurdigkeit flieRen unter anderem lhre Anschriftendaten ein.

Im Rahmen des Energielieferverhaltnisses miissen Sie diejenigen personenbezogenen Daten bereitstellen, die fiir
den Abschluss des Energielieferverhaltnisses und die Erfiillung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten
erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten kann das
Energielieferverhaltnis gegebenenfalls nicht abgeschlossen bzw. erfiillt werden. Zum Abschluss und zur Erfillung des
Energie- und Wasserlieferverhaltnisses findet keine automatisierte Entscheidungsfindung einschlieRlich Profiling
statt.

Die Verarbeitung der Daten erfolgt auf Grundlage von:

Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-GVO (Erflllung eines Vertrages)

Art. 6 Abs. 1 lit. c) DS-GVO (Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung)
Art. 6 Abs. 1 lit. ) DS-GVO (Wahrnehmung einer Aufgabe)

Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO (Wahrung berechtigter Interessen)
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Quellen:

Ubermittlung an
ein Drittland/
internationale
Organisation:

Speicherdauer bzw.
-kriterien:

Betroffenen-
rechte:

Widerspruchsrecht:

AT 4
STADTWERKELOHNE

Encrgic & mehr.

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen des Energie- und Wasserlieferverhaltnisses

von lhnen erhalten. Wir verarbeiten auch personenbezogene Daten, die

wir aus offentlich zuganglichen Quellen, z. B. aus Grundbtichern, Handelsregistern, und

dem Internet zuldssigerweise gewinnen durften. AuRerdem verarbeiten wir personenbezogene

Daten, die wir zulassigerweise von Unternehmen innerhalb unseres Konzerns oder

von Dritten, z. B. Netzbetreiber oder Auskunfteien, erhalten.

Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt ausschlieRlich gegeniiber folgenden

Empfangern bzw.Kategorien von Empfangern:

e  Vertriebspartner und Dienstleister zur gezielten Ansprache, zum Abschluss, fiir die Durchfihrung und nach
Beendigung des Vertrags sowie zur Provisionsabwicklung.

e Auskunfteien und Scoring-Anbieter fur Bonitdtsauskiinfte, Einmeldungen und zur Beurteilung des Kreditrisikos.

e  Netzbetreiber, Messstellenbetreiber und Dienstleister fir Belieferung und Abrechnung. Dies gilt auch fur
wirtschaftlich sensible Informationen im Sinne von § 6 a EnWG.

e  Kreditinstitute und Anbieter von Zahlungsdienstleistungen fiir Abrechnungen sowie Abwicklungen von
Zahlungen.

° IT-Dienstleister zur Aufrechterhaltung unserer IT-Infrastruktur.

e  Offentliche Stellen in begriindeten Fillen (z. B. Kommunalbetriebe, Sozialversicherungstriger, Finanzbehérden,
Polizei, Staatsanwaltschaft, Aufsichtsbehorden).

e Inkassodienstleister und Rechtsanwadlte, um Forderungen einzuziehen und Anspriiche gerichtlich durchzusetzen.
Kommt es im Inkassofall zur Ubermittlung personenbezogener Daten (Kunden- und Kontaktdaten, Zahlungs-,
Verbrauchsstellendaten und Daten zur Forderung) an einen Inkassodienstleister, setzen wir Sie vorher tber die
beabsichtigte Ubermittlung in Kenntnis.

Eine Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten an oder in Drittldnder oder an internationale Organisationen

erfolgt nicht.

Personenbezogene Daten werden zu den unter den genannten Zwecken solange gespeichert, wie dies fir die
Erflllung dieser Zwecke erforderlich ist. Zum Zwecke der Direktwerbung und der Marktforschung werden lhre
personenbezogenen Daten so lange gespeichert, wie ein Uiberwiegendes rechtliches Interesse des Unternehmens an
der Verarbeitung nach MaRgabe der einschlagigen rechtlichen Bestimmungen besteht, langstens jedoch fiir eine
Dauer von zwei Jahren Uber das Vertragsende hinaus.

Auskunftsrecht (Art. 15)

Recht auf Berichtigung (Art. 16)

Recht auf Loschung (Art. 17)

Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung (Art. 18)

Recht auf Dateniibertragbarkeit (Art. 20)

Widerspruchsrecht (Art. 21 und Art. 7 Abs.

3 DS-GVO)

Ihr Beschwerderecht (Art. 77) kénnen Sie unter anderem bei der/dem Landesbeauftragte/n fiir Datenschutz und
Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen wahrnehmen.

Kontaktdaten der Aufsichtsbehorde:

Landesbeauftragte fir Datenschutz und Informationsfreiheit

Nordrhein-Westfalen,

Postfach 20 04 44, 40102 Dusseldorf

Hausanschrift: Kavalleriestr. 2-4, 40213 Dusseldorf

Tel.: 0211 38424-0,

Fax-Nr.: 0211 38424-10,

E-Mail: poststelle@Idi.nrw.de.

Sie kdnnen uns gegeniber jederzeit der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten fiir Zwecke der
Direktwerbung und/oder der Marktforschung ohne Angabe von Griinden widersprechen. Wir werden die
personenbezogenen Daten nach dem Eingang des

Widerspruchs nicht mehr fiir die Zwecke der Direktwerbung und/oder Marktforschung

verarbeiten und die Daten lI6schen, wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken (beispielsweise zur Erfillung
des Energieliefervertrages) erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die wir auf die Wahrnehmung einer Aufgabe, die im 6ffentlichen Interesse i. S. d. Art.
6 Abs. 1 lit. e) DS-GVO liegt, oder auf ein berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO stiitzen
(beispielsweise Ubermittlungen

von personenbezogenen Daten zum nicht vertragsgemafen oder betriigerischen Verhalten des Kunden an
Auskunfteien), konnen Sie uns gegeniber aus Grinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit
unter Angabe dieser Griinde widersprechen. Wir werden die personenbezogenen Daten im Falle eines begriindeten
Widerspruchs grundsatzlich nicht mehr fir die betreffenden Zwecke verarbeiten und die Daten I6schen, es sei denn,
wir kdnnen zwingende Griinde fir die Verarbeitung

nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Gberwiegen, oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch ist an Stadtwerke Lohne Energie & mehr GmbH, Sonnenbrink 2-4, 32574 Lohne,
kundenservice@stadtwerke-loehne.de zu richten.
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Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden es an uns zurick.)

An:

Stadtwerke Léhne Energie & mehr GmbH
Sonnenbrink 2-4

32584 Lohne

Tel.: 05732975180
Fax: 05732975100
E-Mail: kundenservice@stadtwerke-loehne.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir den von mir/uns abgeschlossenen Vertrag iiber den
Kauf der folgenden Waren/die Erbringung der folgenden Dienstleistung:

(Name der Ware, ggf. Bestellnummer und Preis)

bestellt am: erhalten am:

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Ort, Datum

Unterschrift des/der Verbraucher(s)
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